
 Sindacati di Base Poste Italiane
CUBPoste, Cobas Lavoro Privato

Questionario sul recapito a giorni alterni:
I dati raccolti saranno la base di una riflessione sulla condizione lavorativa nel recapito postale che
nasca dall’esperienza di chi lo realizza quotidianamente, piuttosto che da una visione aziendale. 
Il questionario è in forma assolutamente anonima ed in ogni sua fase di gestione (somministrazione,
ritiro, elaborazione…) garantirà l’anonimato di chi vi si sottopone.
Indicare per ogni quesito una sola risposta contrassegnandola con una crocetta.

Sesso:  □ M □ F 
Età: □ 18-30 □ 31-40 □ 41-50 □ oltre 50
Contratto: □ tempo determinato (specifica da quanti mesi:    )             □ tempo indeterminato

1 ) Nel recapito a giorni alterni, rispetto al modello di recapito precedente, la quantità di posta
da gestire è:

□ molto inferiore □ inferiore di poco □ uguale □ maggiore di poco □ molto maggiore

2 ) Nel recapito a giorni alterni, rispetto al modello di recapito precedente, il tempo necessario 
ad incasellare è:

□ molto inferiore □ inferiore di poco □ uguale □ maggiore di poco □ molto maggiore

3  ) Nel recapito a giorni alterni, rispetto al modello di recapito precedente, il tempo trascorso 
a recapitare è:

□ molto inferiore □ inferiore di poco □ uguale □ maggiore di poco □ molto maggiore

4  ) Nel recapito a giorni alterni, rispetto al modello di recapito precedente, il numero 
giornaliero di chilometri percorsi è:

□ molto inferiore □ inferiore di poco □ uguale □ maggiore di poco □ molto maggiore

5  ) Con il modello a giorni alterni riesci a consegnare tutto il prodotto? □  Si □  No
5.1 ) Se si è risposto “No” specificare cosa rimane fermo del giro:

□ stampe □ linea evolution □ posta pro4 □ posta pro1/estera □ raccomandate 

6 ) Il carico di lavoro ti consente di finire sempre entro l’orario previsto? □  Si □  No
6.1 ) Se si è risposto “No,” specificare quanti giorni a settimana si supera l’orario:

□ 1-2 □ 2-3 □ 3-4 □ 4-5 □  5

7 ) Quanto frequentemente ti viene richiesto di fare abbinamento?

□ mai    □ raramente     □ 1-2volta a settimana    □ 2-3 volte a settimana   □ quotidianamente



8 ) indica quanto realistiche sono le direttive dei tuoi preposti (capisquadra, MQ, direttore…) 
( Indicalo su una scala da 1 a 5 dove 1 indica “poco” e 5 indica “molto”)

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

9 ) le tempistiche di consegna ritieni possano mettere a repentaglio la sicurezza sul lavoro? 

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5
 
10 ) Hai subito infortuni (anche lievi) nel corso del 2017? □  Si □  No
10.1 ) Se si quanti: □ 1 □ 2 □ >2

11 ) Al lavoro avverti il peso della responsabilità? 

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

12 ) Nell’arco della giornata recuperi la stanchezza accumulata nel turno di lavoro?

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

13 ) Il recupero psicofisico giornaliero ti porta a sacrificare altre attività? (famiglia, gestione 
casa, tempo libero...)

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

14 ) Ritieni che il tuo impegno quotidiano sia apprezzato adeguatamente?

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

15 ) Ritieni che il tuo lavoro sia retribuito adeguatamente?

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

16 )  Ritieni che il servizio a giorni alterni sia percepito positivamente dagli utenti?

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

17 )  Ritieni che gli utenti percepiscano più errori da quando il servizio è a giorni alterni?

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

18 ) In conclusione, ritieni che un atteggiamento sindacale più combattivo avrebbe potuto 
salvaguardare e tutelare meglio sia te che il servizio postale?

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □  5

19 ) Quali problematiche riscontri più di frequente al lavoro? (Sintetizza in un paio di righe)
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